
Pe mãsurã ce dimensiunea companiei, 
numãrul clienþilor ºi al partenerilor de afaceri 
cresc gestionarea în mod eficient ºi rapid a 
documentelor devine o problemã. Modul în 
care este soluþionatã a aceastã problemã 
poate determina dezvoltarea ulterioarã 
a companiei, prin eficienþa cu care se 
acceseazã informaþiile necesare derulãrii 
zilnice a afacerii.

În acest sens companiile din domeniul 
producþiei de software pentru managementul 
documentelor au dezvoltat diferite sisteme 
de prelucrare ºi arhivare a informaþiei. În 
funcþie de modul în care este conceput 
sistemul (ºi aici ne vom referi numai 
la sistemele informatice) digitalizarea 
informaþiei poate surveni în douã momente 
ale vieþii documentului – digitalizare târzie 
(dupã momentul de primire, deschidere-
citire-sortare, distribuire, prelucrare a 
informaþiei de cãtre un operator uman, 
transfer cãtre scanare, scanare ºi arhivare) ºi 
digitalizare timpurie (primire a documentului, 
scanare, clasificare automatã ºi extragere 
a datelor, validare, includere într-o bazã de 
date ºi procesare electronicã).

Dacã prima variantã are avantajul aparent al 
unor costuri reduse ºi lipsa modificãrilor în 
structura de lucru al personalului – avantaje 
care se pierd pe termen lung prin viteza de 
reacþie redusã – cea de-a doua variantã vine 
cu avantajul posibilitãþii de operare rapid 
ºi simultan asupra informaþiei de cãtre toþi 
factorii implicaþi în procesul de producþie, 
ceea ce, pe termen lung genereazã venituri 
suplimentare.

Soluþia oferitã de Kofax, prin partenerul 
român Net Consulting pieþei româneºti 
urmãreºte îmbunãtãþirea modului de lucru 
pentru cei care opteazã pentru scanarea 
timpurie. Sistemul compus din pachetul de 
aplicaþii de server Ascent (Capture, Xtrata, 
Advanced Forms Modules) ºi aplicaþia de 
desktop Kofax Capio permite utilizatorilor 
capturarea distribuitã a datelor, identificarea 
ºi validarea acestora ºi introducerea în fluxul 

de prelucrare. Datoritã algoritmilor avansaþi 
ºi posibilitãþii de autoeducare aplicaþiile 
permit recunoaºterea formei în care este 
dispusã informaþia (Xtrata) ºi extragerea 
acesteia pentru a fi depusã în baza de date 
a companiei. Pentru documentele cu o 
formã „variabilã” Advanced Forms Modules, 
împreunã cu aplicaþii de recunoaºtere 
de text, identificã caracterul informaþiei 
ºi o prelucreazã în funcþie de ºabloanele 
existente (facturi, comenzi, foi de însoþire a 
mãrfii etc.).

Datoritã funcþiilor de stocare a imaginii 
primare a documentului pentru scanarea 
ulterioarã în funcþie de necesitãþi, 
capacitãþilor ridicate de îmbunãtãþire a 
calitãþii imaginii pentru recunoaºterea cu 
acurateþe a informaþiei scanate, capacitãþii 
de lucru în reþele distribuite pe spaþii largi 
soluþia Kofax de gestiune a documentelor 
îºi gãseºte aplicabilitate în interiorul 
organizaþiilor cu o structurã distribuitã, 
care lucreazã cu documente care trebuie 
transmise ºi prelucrate rapid, precum 
instituþiile bancare, societãþi de asigurãri, 
instituþii guvernamentale etc. Gradul 
ridicat de confidenþã al prelucrãrii datelor 
a fost apreciat, de exemplu, de banca 
HVB Bank România, care implenteazã în 
prezent aceastã soluþie pentru colectarea ºi 
prelucrarea ordinelor de platã.
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MySoft a implementat la agenþia de turism AS 
Travel soluþia MyGestTM, o platformã comunã 
pentru backoffice-ul agenþiei. MyGestTM a 
permis crearea bazei de date cu informaþii 
actualizate în timp real, prin importul automat 
al datelor din biletele de avion, ºi a unei 
alte baze de date  cu destinaþiile, hotelurile 
ºi toate serviciile conexe unui sejur turistic. 
Programul, uºor de utilizat, le permite agenþilor 
sã acceseze în timp real biletele de avion 
introduse în sistemul de rezervare Amadeus 
pentru a le factura direct. 

Soluþia integreazã toate funcþiile specifice 
activitãþilor unei agenþii de turism, înlocuind 
multiplele aplicaþii cu obiective unice. Toate 
tranzacþiile ºi raportãrile sunt procesate 
centralizat, rãspunzând atât necesitãþilor de 
business inteligent ale agenþiei, cât ºi celor 
de informare ale administraþiei financiare, 
furnizând rapoarte flexibile, detaliate sau 
centralizatoare uºor de citit ºi interpretat.

Prin preluarea automatã din sistemul de 
rezervare Amadeus a informaþiilor legate de 
pasageri ºi de biletele de avion, se eliminã 
erorile umane de introducere a datelor, se 
fac economii de personal ºi creºte eficienþa 
internã. Programul realizeazã gestiunea 
terþilor (clienþi, furnizori, turiºti) ºi asigurã 
utilizatorului transparenþa în baza de date, 
fiind posibile cãutãri dupã diverse criterii, 
sortãri, grupãri dupã unul sau mai multe 
câmpuri. Printre documentele generate în 
mod automat sunt incluse biletele de avion, 
voucherele, rezervãrile, facturile pentru clienþi.

Vânzarea locurilor de cazare se poate 
face prin înregistrarea în baza de oferte a 
staþiunilor, hotelurilor, perioadelor de tarifare, 
a locurilor disponibile, urmând ca voucherele 
sã fie eliberate pe baza rezervãrilor fãcute, cu 
evidenþierea permanentã a disponibilitãþilor 
curente.

Programul este integrat în timp real cu 
programul de contabilitate MyConta. Astfel, la 
validarea facturilor de vânzare se genereazã 
automat formulele contabile pentru operaþia 
de vânzare a serviciilor turistice (în cele 
douã modalitãþi practicate fie cu TVA inclus, 
fie cu TVA în mod real). De asemenea, la 
încasarea facturilor cu numerar, în MyGestTM 
se genereazã automat formula contabilã 
aferentã.

MyGestTM este o aplicaþie Windows, 
funcþionalã pe sistemele Microsoft Windows 
98, NT, 2000, XP, care utilizeazã o bazã 
de date relaþionalã ºi tranzacþionalã  MS 
Access 2000, asigurând siguranþa datelor în 
exploatare ºi consistenþa informaþiilor. 

Mai multe informaþii pot fi gãsite la adresa 
http://www.mysoft.ro/Produse_MYGESTTM.htm
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